
 

 

Правила для абонента по пользованию системой видеонаблюдения. 

Используемые термины: 

  Абонент: физическое или юридическое лицо на основании договора 

пользующееся услугой видеонаблюдения компании CENTRA. 

  Компания CENTRA: оператор связи, предоставляющий услуги 

видеонаблюдения. 

 Система видеонаблюдения, (услуга видеонаблюдения): Совокупность 

оборудования и программных продуктов, позволяющая просматривать 

изображение наблюдаемой территории в реальном времени или в течении 

срока хранения данных. 

 Срок хранения данных время в течении которого хранится запись данных с 

камер видеонаблюдения. Определяется оператором и может составлять 7 

дней, 14 дней либо 30 дней, на усмотрение оператора. 

 

Целью видеонаблюдения является обеспечение безопасности внутренних и наружных 

помещений, прилегающей территории и других объектов. 

Для доступа к данным системы видеонаблюдения абонент может воспользоваться 

следующими информационными системами: 

 Личный кабинет на сайте оператора: https://mycentra.ru/#/cabinet/login Для абонентов 

услуги интернет, совершающих выход из сети компании авторизация прозрачна, то 

есть не требуется ввод логина и пароля. Для остальных необходимо ввести номер 

договора и пароль* (получить необходимые данные можно в центрах обслуживания 

клиентов Компании CENTRA: 

  

В личном кабинете отображаются доступные абоненту камеры. 

 

 На специализированном сайте оператора: https://cam.mycentra.ru/ Логином для 

доступа является номер договора, паролем - пароль, тот же что и в личном кабинете. 

https://mycentra.ru/#/cabinet/login
https://cam.mycentra.ru/


 

 

 
При входе так же отобразятся доступные камеры. 

 

 

Так же возможно использовать фирменное приложение Forpost. Данный способ 

наиболее актуален для мобильных устройств. Приложение доступно для скачивания в 

Google PlayMarket и Apple AppStore. Для доступа необходимо указать адрес сервера: 

cam.mycentra.ru, логин и пароль соответствуют номеру договора и паролю. 

 

 

 



 

 

 
 

Для скачивания либо просмотра архива необходимо выбрать интересующую камеру.  



 

 

 

Просматривать интересующий период можно путем перемещения курсора по шкале времени 

справа налево. Для скачивания интересующего момента необходимо зафиксировать курсор 

на времени начала скачиваемого архива, затем нажать на значок   

В правом нижнем углу экрана. И выбрать продолжительность видео в открывшейся форме: 

 

 

После чего нажать синюю кнопку «Скачать». 


